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References

Patrick Marty

M.A.; MAS BA
Partner

Areas of expertise:
— Public affairs / political communication

— Strategic communication and strategy
development
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Rahel Renggli
BA

Areas of expertise:
— Public affairs/ political communication

— Audiovisual media
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Facts

-ounded 1989
Number of employees 22
Net income CHF 3.5 million (2014)

Networks Association of Public Relations
Agencies in Switzerland (BPRA), «3A
Worldwide»

Certification CMS Il
Locations Berne and Zurich







Range of services

Public affairs Online & Strategy Public relations Marketing
social media development communication

Employer
branding

Change

Campaigning Film production management
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Mandate

The mandate comprises the following points:

— Development of the content of a survey as the basis for working out a
communications strategy.

— Design / layout and setup of an offline & online survey (incl. online
design and translation into two languages).

— Analysis of the collected data and preparation of a report incl.

recommendation for action for the further procedure.
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< Global Forum on
MIGRATION & DEVELOPMENT

Global Forum on Migration Member Survey

Example of online
survey 1. General Information

Name:

Organisation:

E-Mail:

Phone:

|
|
Country: l
|
|

Powered by

™ SurveyMonkey’

Sehen Sie, wie einfach es ist,gine Umirage zu erstellen.
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% Global Forum on
MIGRATION & DEVELOPMENT

Global Forum on Migration & Development Member Survey

* 2. How satisfied are you with the work of the Global Forum on Migration
D Very Satisfied

[ ] Satisfied

[:] Neutral

[:] Not Satisfied

[:] Disappointed

3. How happy are you with the calender of activities for this years GFMD meetings

Very happy Happy not Happy Disappointed
) ® ) D
\ S \
) ) @ ( )

4. Where should the next GFMD meeting take place? Please rank countries according to your preference.

(5] camany

| a| United States
[ 4] SouthAfrica
[ 4| AbuDhabi
‘E( China

-




Our experience




Advantage

Your advantages when working together with cR Kommunikation:

— Our varied experience with communications projects of the federal
administration (including Federal Office of Energy, Federal Office for
the Environment, Federal Office for Spatial Development, Federal
Office of Public Health, Federal Department of Environment, Transport,
Energy and Communications).

— Qur expertise in the areas of public relations work and strategy
development /strategic communication, used in various areas such as
campaigns, feasibility studies and public affairs projects.

— Qur ablility as a full-service agency to supervise projects from the

planning onto implementation and controlling.
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metropolitan m =3

konferenz

Metropolitan Conference crien

Zurich Metropolitan Area Association

Verein Metropoftanraum Zorich
Task Development, design and management of the Gemeinsam fur einen starken Wirtschafis- und

Lebensraum.

strategical review process of the Zurich Metropolitan
i oy Sl i Lamalil®t  Dokumente
Conference SRS i T

+ Varsinadokumaents
—= Konferenzberichte

Category Strategy development = I A ve\;keﬁr Nl
Service Survey with metropolitan council, consisting ‘
of 8 councillors, 8 mayors and their chiefs of staff. : .
Analysis and report of the corresponding data, | E:;eﬁs'ch;ﬁ“ PEi—
preparation for a communications workshop with

plan of action and recommendation for action.

Infoletter abonniaran
= Archiv

metropolitan
konferenz

ziirich L

Why is this important for you? We understand how to
gauge the opinions of many different actors, to

Strategiediskussion Metropolitanrat

Bilanz und Ausblick
analyse them and derive the best possible
. , * 4. Wie zufrieden sind Sie generell mit der Arbeit der Metropolitankonferenz?
recom mendahon for action from them ] 1 berhaupt it zufieden 2 icht uttiden 3 zufrieden Asemlzijfrieden

@) @) @)

Kommentar

vz

* 5. Wo liegen lhrer Meinung nach die Stirken der Metropolitankonferenz?

* 6. Wo liegen lhrer nach die E] der fi ?
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¥ AKTUELLE ANSICHT

+ FILTERN + VERGLEICHEN

FILTER: F4: (keine Bezeichnung): 1
Uberhaupt nicht zufrieden, 2 nicht
zufrieden +2; Kommentar

VERGLEICHEN: F4: (keine
Bezeichnung): 3 zufrieden

#14 VOLLSTANDIG Bearbeiten  Léschen | Exportieren |

Collector: Web Link (Weblink)

Start: Mittwoch, 27. Mai 2015 10:03:13

Letzte Anderung: Mittwoch, 27. Mai 2015 10:24:19
Zeit: 00:21:05

IP-Adresse: 193.134.10.34

ANZEIGEN: Seite 1: F1, F2, F3;

¥ GESPEICHERTE ANSICHTEN

Examples of design and
evaluation of the survey

Lol Urspriingliche Ansicht

SEITE 1
[ + Speichern unte... S
» EXPORTE Meer

Strategiediskussion Metropolitanrat

S ——————

m— Strategiedi ion Metropolitanrat
o Erstelit am 17.04 2015
3= 31 OFFEN &
Beantwortungen Gesamtumiragestatus
w Fragen: 25, Seiten: § ’
« Umfragesprache: Deutsch Collectors
v Design: Wasser Q Web Link Beantwortungen: 31 Seit 17.04.2015 OFFEN
(Weblink)
+ Logo hinzugefigt
Anzahl Beantwortungen 09.03.2015 - 01.06.2015
Keine Logik hinzugefogt o

“a O "4 i : $ $
TS T T TS
 Ergebnisse analysieren

17 04.09.20151 GFMD | Agency presentation and offer



18

04.09.20151 GFMD | Agen

Q4 Wie zufrieden sind Sie generell mit der
Arbeit der Metropolitankonferenz?

Beantwortet: 27  Ubersprungen: 4

(keine
Bezeichnung)

1 Uberhaupt nicht zufrieden 2 nicht zufrieden 3 zufrieden 4 sehr zufrieden Gesamt  Gewichteter Mittelwert

(keine Bezeichnung) 0,00% 1M111% 7037™% 18,52%
0 3 19 5
Kommentar
Zuviele regionale Projekte. Kosten / Nutzenverhaltnis nicht ideal. P ganisation zu
Strukturen

&mwmmmwwmwsﬂm
A gefass, um regi L

okl .

winschbar waren mehr Projekte mit substantiellem Nutzen fir die einzeinen Magleder

Angesichts der Heterogenitat (kieine und grosse Kantone und Gemeinden) hat man einiges erreicht. die Fokussierung
mmmmahmmmmmmmmm
Metropolitankonferenz darf nicht als 3 Sta

Bin neu dabei und kann das noch nicht beurteden.

Ich sehe folgs 5 Probk ise, die wir dring: gehen sollten: 1. Fokussierung Ich finde, wir fransen
thematisch immer wieder aus. WMGWM@M&MMMMM
Wir soliten uns wieder viel mehr auf die g und Mobiitat 2. Agendasetting
Ich habe zunehmend den Eindruck, dass die Projektaufirage - wmbw‘ Muﬁw
nufallig gt und werden. Eigentiich solite der die
mmawmmm Das scheint mir eine gische Fih fgabe zu sein.
3. Zu wenig B L Zustandigl Es gibt immer wieder Themen, die im Rahmen der
Mmmmauwmawmmmwm
fallen (z. B. Enuﬁ-).m-ld-dm le i "g haben, heisst das noch nicht, dass man das
Thema 355! ise auch im R der M o b iten muss. 4. B ’ mit Zu wenig
praktischer Nachwirkung Projekte enden in Berichten, bei denen zu wenig geprift oder gefragt wird, was nun die
praktische Wirkung ist. Es muss mehr herausschauen als nur ein Bericht. Evaluation von Projekien scheint mir

wichtig. 5. Verstiindnis von L ing bzw. gen zu B iagen Versch. Bu werden in
den K oder Fach konf b hen, auch hinsi [ durch: g Die Ki
soliten bei Lobbyingaktivitaten im Lead sein und diese 4r und micht die Metropolitankonfs weil es sonst

immer wiader 2u Raollenkonflikten kommen kann. Hier missen die Rollen themanbezooen friihzeitio osidar werden

27.05201510:13

20052015 1552

16.05.2015 1532

13.05.2015 1548

12052015 06:36

11.052015 17:%0

10.05.201521:26

307
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On the ball together

Swiss Refugee Council, State Secretariat
for Migration, Office of the United
Nations High Commissioner for Refugees

Task The annual Refugee Day needs more media g ' ‘ ———
coverage: in 2012 cR Kom is organising a football / __
match and bringing the theme extensively to the 4 N

national media.

Category Public relations work

Service Development of ideas, coordination,
organisation and implementation incl. social media, ———
creation of video clips and media relations. The ’
occasion is being covered in print, on radio, on TV.

Die Schweizerische Fl h!l ghlf e SHF, das Bundesamt fir Migration BFM und das UN-Flichtlingshochkommissariat
UNHCR Sc hwezo n den Fussball-Match als Auftakt zum nationalen Fluchtlingstag vom 16. Juni 2012, dem
ni 2012.

Why iS th|s important for you? Sometimes one Sing|e Flichtlingssonntag yom 17. Juni 2012 sowie dem Weltfluchtlingstag vom 20. Juni 201
measure is enough to achieve the set goals. To find ﬁ"%&gﬂﬂplﬁ
e efugee Agency

this measure and implement it consistently — that is
efficient and effective communication!
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Cooperation, information,
communication in the area of

electricity grids
Federal Office of Energy

Task On behalf of the Federal Office of Energy, cR
Kom is developing a communications strategy and
also an action plan for the implementation of the
corresponding requirements regarding cooperation, Wittt iiformatiorsana Komnikation
information and communication in the electricity im Bereich Stromnetze

grids strategy™.

Studie im Auftrag des Bundesamts fir Energie
Category Strategy development

Service Strategy development and conception of
measures, implementation of workshops and
creation of the final report for the Federal Office of
Energy.

) . . Dr. Michel Geelhaar Dr. Rémy Chrétien Patrick Marty
Why is this important for you? Strategy development Geschfsfihrer Senior Berater Partner
geelhaarconsulting gmbh geelhaarconsulting gmbh cR Kommunikation AG

is one of our core competences. We know how to use
it in particular with more complex projects with
various stakeholders.

20 04.09.20151 GFMD | Agency presentation and offer

*together with Geelhaar Consulting



References

Funding and Expansion of
the Railway Infrastructure
(FABI)

The information service for public
transport LITRA and the public transport
union VoV

Task Realisation and implementation of the national
voting campaign on FABI

Category Public affairs, campaigning & strategy
development

Service Campaign design, coordination and
implementation (offline and online).

Result The bill was accepted with 62% voting YES

Why is this important for you? We understand how to
assess political moods and develop clear and target

group-oriented messages for our clients.
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% 'ii Damit die Schweiz

auch morgen einen
starken oV hat JA.

| Ausbau der Bahninfrasirukiur, www.fahi-ja.ch

| Am 9. Februar: Ja zur Finanzierung und zum FA B ' ‘

Damit die
Schweizer

Wirtschaft voll | ’ '

AR

in Fahrt bleibt

Am 9, Februar: Ja zur Finanzierung
und zum Ausbau der Bahninfrastruktur
www.fabi-ja.ch

1
|
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Dementia can affect
everyone

Task Information and awareness campaign

Category Strategy development, campaigning, public
relations

Service Conception and implementation of the
campaign (offline and online) incl. website, posters,
newspaper advertisements, online advertising, film,
PR, media relations and coalition building.

Why is this important for you? Some themes need to
be communicated loudly, others more quietly and
with a lot of tact. We are skilled in both ways.
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Sphon wieder |
einen Namen
vergessen?

O.CH

Ene Kampogne der Alzheimernverainigung und von Pro Senectute




References

Other references:
—  SAFE AT WORK — Federal Coordination Commission for Occupational Safety

(EKAS): online & social media, public relations, campaigning, film production

—  FOOD WASTE - Federal Office for the Environment (BAFU): strategy
development, public relations, campaigning

— FROM THE ROAD TO THE RAILWAY — Federal Office of Transport: online &
social media, PR, marketing communication

— RESEARCH FOR THE ENERGY TURNAROUND — Swiss National Science
Foundation: public affairs, online & social media, public relations

— And many more can be found at www.crkom.ch
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Thank you very much ™=
for your attention = -

We look forward to hearing from you!

Patrick Marty Rahel Renggli ,‘ A
patrick.marty@ckrom.ch rahel.renggli@crkom.ch >
+41 76 31086 10 +41 79 742 36 90
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